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 SATINALMA GENEL ŞARTNAMESİ  

İş bu Satınalma Genel Şartnamesi (Kısaca ‘’Şartname/Genel Sözleşme’’ olarak anılacaktır.), başka bir düzenleme 

yapılmadıkça, Ege Fren Sanayii Ve Ticaret A.Ş.(Kısaca ‘’Ege Fren/Müşteri’’ olarak anılacaktır.) ile aşağıda açık 

adresi ve bilgileri bulunan (kısaca ‘’Tedarikçi’’ olarak anılacaktır) firma/şahıs/şirket arasında, sözleşmeye dayalı 

ilişkilerinde karşılıklı hak ve yükümlülüklerini tanımlar ve hukuki temeli oluşturur. Her iki taraf da aşağıda beyan 

ettikleri adres ve bilgileri, tebligat adres ve bilgileri olarak kabul eder. 

TANIMLAR: 

Ege Fren: (Müşteri) Satınalma Siparişi’nde ismi geçen Ege Fren Sanayii ve Tic. A. Ş. ve Ege 

Fren Sanayii ve Tic. A. Ş.-Ege Serbest Bölge Şubesi’dir.  

Tedarikçi: Satınalma Siparişi’nin gönderildiği ve işbu Şartnamesi’yi imzalayarak kabul eden 
firma/şahıs/şirkettir. 
 
Satınalma Siparişi/Sipariş Formu: İşbu satınalma genel şartları temel alınarak yapılan 
satınalma sözleşmesinde, teknik şartname vb. dokümanlarda tespit olunan hizmet şartlarının 
Tedarikçi’ye bildirildiği yazı. 
 
Özel Sipariş Koşulları: Satınalma Siparişi’nde belirtilen veya buna eklenen herhangi ek 
koşullarla birlikte, bu belgede belirtilen koşullardır.  
 
Parça/Mal/Ürün/Hizmet: Satınalma Siparişi’nde tanımlanan her türlü hizmetlerdir. 
 
Fiyat Değişiklik Formu: Bu Şartname baz alınarak, belirli dönemler için geçerli olacak 
fiyatların, Tedarikçi ile karşılıklı mutabakata varılmış hizmete ait satınalma fiyatlarını ve ödeme 
vadelerini içerir belgedir. 
 
Hizmet: Tedarikçi tarafın Şartname kapsamında Ege Fren’e verilen her neviden hizmet.  
 

1. GENEL HÜKÜMLER 
1.1. İşbu Şartmane, satınalma siparişinde belirtilen “Özel Sipariş Koşulları” ve Taraflar 

arasında akdedilen sair sözleşmeler ile birlikte bütün hizmet siparişler için geçerlidir. 
1.2. Tedarikçi ile Ege Fren arasında ayrıca bir sözleşme akdedilmişse ve sözleşme ile işbu 

Şartname hükümlerinin çelişmesi halinde ilgili sözleşme hükümleri öncelikli olarak 
uygulanır.  

1.3. Siparişimizi kabul eden Tedarikçi, yazılı teyidi bulunmasa bile siparişimizle birlikte 
onun ayrılamaz unsurları olan Şartname hükümleri ve Satınalma Siparişinde belirtilen 
Özel Sipariş Koşullarını da kabul etmiş sayılır. Tedarikçi’nin herhangi bir satınalma 
siparişindeki taleplerle ilgili bir anlaşmanın varlığını tanıyan bir hareketi, bu siparişin 
ve tüm satınalma koşullarının Tedarikçi tarafından kabulü anlamına gelir. Müşteri kendi 
teklifindekilerden farklı veya bunlara eklenmiş herhangi bir unsur görürse itiraz eder. 

1.4. Ege Fren’in yazılı onayı olmaksızın, Tedarikçi tarafından fatura, muhaberat veya hangi 
isimle olursa olsun, herhangi bir belgeye Sipariş Formu’nda (Satınalma Siparişi) 
belirtilen Özel Sipariş Koşulları veya Şartname’ye aykırı düşen not, yazı, şart, ilave 
veya yapılacak değişiklik ve hükümler konulsa dahi, geçersiz olup Özel Sipariş 
Koşulları ile Şartname geçerli sayılacaktır. Ege Fren’in açıkça itiraz etmemesi, zımni 
kabul anlamına gelmez. Her halükarda Ege Fren ve Tedarikçi tarafından aksi yazılı 
olarak kararlaştırılmadıkça Şartname, Satınalma Siparişi ve “Özel Sipariş Koşulları 
öncelikli olarak uygulanır. 

1.5. Parçanın ilk Sipariş Formlarında, Özel Sipariş Koşulları belirtilmemiş ise, bunların bir 

http://www.egefren.com.tr/


 

2/4 
 

Ege Fren 
Ege Fren Sanayii ve Ticaret A.Ş. 

7405 / 2 Sokak No: 4 Pınarbaşı 35060 
İzmir – Turkey Tel: 90 (232) 397 3600 
Fax: 90 (232) 479 0208 

Web: www.egefren.com.tr 

 sonraki Sipariş Formlarında belirtilmek üzere tarafları bağlayacağı itirazsız kabul 
edilmiştir. 

1.6. Tedarikçi, siparişe konu hizmetle ilgili sorumluluklarını, hak ve alacaklarını kısmen 
veya tamamen hiçbir sebep ve suretle başka bir şahıs ve firmalara devir ve temlik 
edemez. 

1.7. Tedarikçi 3. şahıslarla çalışabilir. Bu hallerde tedarikçi, çalıştığı 3. şahıs ve şahıslarla 
Ege Fren’e karşı müteselsil sorumludur. Tedarikçinin yan sanayi/taşeron firmalar ile 
çalışması, Ege Fren’e karşı üstlendiği yükümlülüklerde hiçbir değişiklik yaratmaz. 
Bunlar dahi işbu şartname ile varsa özel şartlara aynen uymak zorundadır. 

1.8. Tedarikçi Ege Fren’e vereceği hizmet özelinde ilgili mevzuatın gerekliliklerine tam 
olarak uyacağını, aksi halde Ege Fren nezdinde doğabilecek tüm zararlardan sorumlu 
olacağını kabul ve taahhüt eder.  

1.9. Tedarikçi, Ege Fren’in tedarik zinciri programı kullanmaya başlaması halinde, Ege 
Fren’in bildirimi üzerine derhal bu programa geçiş yapacaktır.   

 
2. SİPARİŞ/HİZMET ŞARTLARI 

2.1. Tedarikçi, hizmeti aksi belirtilmedikçe Ege Fren tarafından belirtilen terminlere ve 
şartlara uygun olarak yerine getirecektir. . 

2.2. Tedarikçi, Ege Fren’den yazılı bir talep veya onay gelmedikçe, hizmet detaylarının 
belirlendiği teknik şartname, sözleşme vb. belgelerde  kendiliğinden bir değişiklik 
yapamaz, aksi takdirde Ege Fren’in zararını ihbara gerek kalmaksızın derhal nakden 
ve defaten tazminle yükümlüdür. 

2.3. Teslimatın, Tedarikçi Teslimat Programında belirtilen termin ve miktarlarda 
yapılmaması halinde; 

a) Ege Fren’in uğrayacağı her türlü zarar ve ziyanı (hat durmasından 
kaynaklanan işçilik maliyeti, aşırı navlun ve müşterinin Ege Fren’e yüklediği 
maliyet, fesihten kaynaklı her türlü zarar vb.) Tedarikçi’den talep etme, 

b) Genel Sözleşmeyi/Şartnameyi ve/veya siparişi tek taraflı olarak feshetme, 
siparişi üçüncü kişilere verme, 

c) Ege Fren’in siparişi yürürlükte sayarak, hiç ihbarda bulunmaksızın geciken her 
gün için parça bedelinin %2’si nispetinde ceza tahsil etmek ve teslimatın en 
kısa sürede yapılmasını talep etmek hakkı saklıdır. 

d) Ege Fren’in teslim edilmeyen mal ve/veya hizmeti, Tedarikçi hesabına 
(zararların tamamını talep etme hakkı baki ve mahfuz kalmak kaydıyla) ve fiyat 
farkı ve sair masraflar Tedarikçi’ye ait olmak üzere başka yerden temin etme 
hakkı vardır. Bu durumda fark ve sair masraflar derhal Tedarikçi’ye fatura edilir. 

Bu hallerde Tedarikçi Ege Fren’in her türlü zararını Ege Fren’in ilk talebine istinaden 
nakden ve defaten tazmin eder. 
 

3. HİZMET GARANTİSİ 
3.1. Tedarikçi, işbu Satınalma Genel Şartnamesi kapsamında vereceği Hizmeti; ilgili 

mevzuata, mesleki standartlara, teknik kurallara ve sektör uygulamalarına uygun 
şekilde, basiretli tacir özeniyle, profesyonel ve uzman bir hizmet sağlayıcıdan 
beklenen dikkat ve özen seviyesinde, zamanında, eksiksiz, ayıpsız ve sözleşmede 
belirtilen niteliklere uygun olarak, yeterli bilgi, deneyim ve yetkinliğe sahip personel 
aracılığıyla ifa edeceğini gayrikabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.2. Tedarikçi ayrıca, hizmetlerin Ege Fren tarafından bildirilen amaç, kapsam ve kullanım 
ihtiyaçlarına uygun olacağını ve hizmetlerin ifası sırasında kullanılan her türlü yöntem, 
ekipman, yazılım, dokümantasyon ve çıktının üçüncü kişilerin fikri mülkiyet haklarını 
ihlal etmeyeceğini garanti eder. 
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 3.3. Ege Fren’in hizmetlerde ayıp, eksiklik, uygunsuzluk veya sözleşmeye aykırılık tespit 
etmesi halinde Ege Fren, diğer tüm yasal ve sözleşmesel hakları saklı kalmak 
kaydıyla, Tedarikçi’den aşağıdakileri talep edebilir: 

a) hizmetlerin ek bir bedel talep edilmeksizin yeniden ifası 
b) ayıp ve eksikliklerin giderilmesi 
c) hizmet bedelinde indirim yapılması 

 
Bu durumda oluşabilecek tüm maliyetler ve Ege Fren nezdinde doğmuş zarar 
Tedarikçiye yansıtılacaktır. Tedarikçi, Ege Fren’in ilk talebi üzerine Ege Endüstri’yi 
nakden ve defaten tazminle yükümlüdür. 

 
3.4. Tedarikçi, Ege Fren’in yazılı bildirimi üzerine uygunsuzluğu derhal ve en geç Ege Fren 

tarafından bildirilen makul süre içerisinde gidermekle yükümlüdür. Tedarikçi’nin 
belirtilen süre içerisinde gerekli düzeltmeyi yapmaması halinde Ege Fren, söz konusu 
hizmeti üçüncü kişilere yaptırma ve oluşan tüm masrafları Tedarikçi’ye rücu etme 
hakkına sahiptir. 
 

3.5. Hizmetlere ilişkin garanti yükümlülüğü, ilgili hizmetin Ege Fren tarafından kabul 
edilmesinden itibaren Hizmet’e ilişkin özel olarak düzenlenmiş başkaca bir doküman, 
şartname vb. bulunmadığı müddetçe ve ilgili mevzuat kapsamında daha uzun bir süre 
öngörülmedikçe 1 (bir) yıl süreyle devam eder. Ancak ilgili ayıp veya uygunsuzluğun 
niteliği gereği daha uzun bir sorumluluk süresinin öngörüldüğü haller ile gizli ayıplar 
bakımından Tedarikçi’nin sorumluluğu ilgili mevzuat uyarınca devam eder. 

 
4. FİYAT VE FİYAT DEĞİŞİKLİK ŞARTLARI 

4.1. Fiyatlar genel esas olarak hizmet süresince sabit kalacaktır. 1 (bir) yıldan uzun süreli 
sözleşmelerde fiyatlarda değişikliğin zorunlu hale gelmesi halinde Ege Fren bunu 
kabul ettiğine ilişkin yazılı bir bildirimde bulunmadıkça, bu değişmeler geçerli ve 
bağlayıcı olmayacaktır. 
 

5. FATURALAR VE ÖDEME ŞARTLARI 
4.1. Ege Fren yalnızca Satınalma Siparişinde belirttiği veya sözleşmede belirlenen fiyat 

doğrultusunda yapmakla yükümlüdür. 
4.2. Tedarikçi, hizmetin sonraki dönemler için yenilenmesine karar verilmesi halinde; 

yenilenecek dönem için fiyat mutabakatı sağlanıncaya kadar, eski fiyattan fatura 
etmeye devam eder. Geçmiş dönemlere ait fiyat farkları için fark faturası kesilecektir.  

4.3. Tedarikçinin taahhütlerini yerine getirmemesi halinde, bundan doğacak zarar ve hukuki 
sonuçlara karşı bir teminat teşkil etmek üzere Ege Fren, ayrıca mahkemeden herhangi 
bir ilam veya ihtiyati haciz veya tedbir kararı almaya gerek kalmaksızın anlaşmazlık 
konusu siparişin kısmı ile ilgili bulunmasa dahi, daha önceki verilmiş hizmetlerden 
dolayı Tedarikçiye karşı borçlu bulunduğu meblağlara ait ödemeleri, zarar ve ziyanlara 
karşı mahsup eder. 

4.4. Tedarikçi ödemeleri, her firma ile yapılan anlaşma gereği tespit edilen ödeme 
vadesinin dolmasını takip eden ilk cuma gününde çek veya banka havalesi yoluyla 
yapılır. 
 

6. DEVİR YASAĞI ŞARTLARI 
6.1. Ege Fren’in yazılı onayı olmadıkça Tedarikçi, hizmet ile ilgili sorumluluklarını ve 

hizmetin ifasından doğacak hak ve alacaklarını hiçbir surette başkasına devir ve temlik 
edemez. 
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 6.2. Tedarikçi, işletme faaliyetlerinin veya hukuki yapısının sürekliliğinin tehlikeye düşmesi, 
doğrudan ya da dolaylı olarak el değiştirmesi ya da tamamen durmasına yol açan 
olağanüstü hallerin ortaya çıkması halinde, durumu derhal Ege Fren’e bildirmekle 
yükümlüdür. Ege Fren’in sözleşmeyi fesih hakkı saklıdır. 

 
7. TİCARİ SIR ŞARTLARI 
Tedarikçi hizmeti yerine getirirken Ege Fren’e ait olan her türlü bilginin gizli bilgi olarak kabul 
edileceğini, herhangi bir amaçla üçüncü kişilere ifşa edemez, kullanamaz. Tedarikçi, aksine 
davranışı halinde, Ege Fren nezdinde doğmuş zararların tamamını Ege Fren’in ilk talebi 
üzerinde nakden ve defaten karşılamakla yükümlüdür.  
 

8. REKLAM ŞARTLARI 
Tedarikçi, Ege Fren’in açık ve yazılı izni olmadan aralarındaki ticari ilişkiyi Ege Fren’in 
üretimindeki her tür ürün ve parçayı, hiçbir şekilde doğrudan veya dolaylı olarak reklam konusu 
yapamaz. Bu konuda Ege Fren tarafından bir yetki verilmesi halinde ise, Ege Fren tarafından 
belirlenen reklam şekli ve şartlarına aynen uymakla yükümlüdür. Tedarikçi bu yükümlülüklerine 
uymak için her türlü tedbiri alır. 

 
9. FESİH ŞARTLARI 

9.1. Tedariçi’nin işbu Şartname hükümlerini ihlal etmesi halinde Ege Fren ihlalin giderilmesi 
için Tedarikçi’ye yazılı bir bildirimde bulunarak makul bir süre verir. Bu süreye rağmen 
Tedarikçi Şartname ve buna bağlı akdi yükümlülüklerine uymaz ve aykırı davranırsa 
Ege Fren ayrıca bir ihtar ve ihbara gerek olmaksızın, talep ve dava hakkı saklı kalmak 
kaydı ile, Tedarikçi ile arasındaki ticari ilişkiyi bitirebilir. 

9.2. Tedariçi’nin, sözleşme veya sair dokümanlarda belirtilen hizmet terminlerine 
uymaması, hizmetin gereği gibi yerine getirilmemesi durumunda, Ege Fren’in (işbu 
sözleşme ile belirtilen her türlü hakkını istemek şartı saklı kalmak kaydı ile) yazılı 
bildirimde bulunmaksızın ve Şartname’nin 15.1. numaralı maddesinde belirtilen 
bildirim prosedürüne uymaksızın sözleşmeyi derhal fesih hakkı doğar. 

9.3. Tedarikçinin işbu Satınalma Genel Şartnamesi’nin “Ticari Sır Şartları’’ maddesine 
aykırı davranmasında ise, herhangi bir ihbara ve ihtara gerek kalmaksızın derhal fesih 
hakkını doğurur. 

9.4. İşbu Satınalma Genel Şartnamesi Ege Fren’in yazılı bildirimi ile yeni bir şartnamenin 
yürürlüğe girmesi ile sona erer. 

9.5. Tedarikçinin hissedarları veya yöneticileri değişir ise, bu değişiklikler derhal Ege Fren’e 
yazılı olarak bildirilmek zorundadır. Bu değişiklikler işin arzulandığı şekilde 
gerçekleştirilmesini zorlaştıracak veya tehlikeye atacak derecede olursa Ege Fren 
sözleşmeyi tek taraflı feshedebilir. 

9.6. Tedarikçi vadesi dolan borçlarını ödeyemiyorsa veya mallarının değeri borç 
(tahmini ve gelecekteki borçlar dahil) miktarından azsa, Tedarikçi veya mallarına karşı 
yasal bir süreç başlatılmışsa, Tedarikçi’nin malları üzerinde güvenlik kesintileri 
uygulanıyorsa, herhangi bir anlaşmayla Tedarikçi’nin sahip olduğu mallar geri 
alınıyorsa veya Tedarikçi’yi sona erdirmek veya dağıtmak için çalışılıyorsa, Ege Fren 
sözleşmeyi tek taraflı feshedebilir. 

9.7. Mücbir sebeplerden (grev, lokavt vb..) dolayı bu şartname hükümlerine uymak 
zorunluluğu ortadan kalkar. Ancak taraflar durumdan zamanında haberdar 
edileceklerdir. 

9.8. Tedarikçinin iflas işlemlerinin başlatması veya konkordato işlemlerini başlatması 
durumunda Ege Fren, anlaşmaları ve bu tarihten itibaren olacak ödemeleri iptal etme 
hakkına sahiptir. 
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10. YÜRÜRLÜKTE KALACAK HÜKÜMLER 
İşbu Sözleşmenin herhangi bir sebeple sona ermesi/feshedilmesi halinde, bu sözleşmede 
‘’Kalite ve Garanti Şartları’’ maddesinde, ‘’Reklam Şartları’’ maddesinde ve “Ticari Sır Şartları” 
maddesinde belirtilen yükümlülükleri sona erdirmez. 
 
11. UYUŞMAZLIK ÇÖZÜM YOLLARI 
Taraflar işbu Sözleşme’nin uygulanmasından dolayı meydana gelebilecek bütün uyuşmazlıkları 
öncelikle sulh yolu ile çözmeye çalışacaklarını kabul, beyan ve taahhüt ederler. Sulh 
görüşmelerinin Taraflardan birinin ilk görüşme talebinden itibaren 1 (bir) ay içerisinde 
başlamaması, yine bu süre içerisinde olumlu veya olumsuz olarak sonuçlandırılamaması veya 
olumsuz sonuçlanması halinde başarısız olduğu kabul edilir.  
 
İşbu sözleşmenin, eklerinin ve ayrılmaz parçalarının uygulanmasından ve yorumlanmasından 
doğan veya işbu sözleşmeyle ilişkili olan ve sulh ile çözülemeyen tüm uyuşmazlıklar, İstanbul 
Tahkim Merkezi (ISTAC) Tahkim Kuralları uyarınca nihai olarak tahkim yoluyla ISTAC nezdinde 
çözümlenecektir. Tahkim dili Türkçe olacaktır. Tahkim yeri İstanbul/Türkiye’dir. Uyuşmazlığın 
esasına Türk hukuku uygulanacaktır. 
 
Hakem Sayısı, uyuşmazlığa göre ISTAC Kurallarında öngörüldüğü şekilde uygulanacaktır. 
Taraflar gerektiğinde ISTAC Acil Durum Hakem Kuralları uyarınca ihtiyati tedbir talep edebilir. 
 
12. SAİR HÜKÜMLER 

12.1. İşbu ‘’Satınalma Genel Şartnamesi’’ tarafların külli ve cüzi kanuni haleflerini bağlayıcı 
niteliktedir. Ancak, Tedarikçi işbu sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerini Ege 
Fren’in yazılı onayı olmaksızın hiçbir surette üçüncü şahıslara devir ve tevdi edemez 
veya herhangi bir surette terk edemez. 

12.2. Sözleşme uyarınca ve/veya sözleşmenin yürütülmesi esnasında yapılacak her türlü 
bildirim, taraflar yazılı olarak adres değişikliği bildirmediği sürece, Satınalma 
Siparişi’nin ilk sayfasında yer alan adreslerine ve/veya KEP adreslerine yapılacaktır. 
Taraflar bu adreslere yapılmış bildirimi kendilerine yapılmış kabul ederler. 

12.3. Taraflardan biri, karşı tarafın işbu sözleşme hükümlerinden birini veya bazılarını ihlal 
etmesi halinde herhangi bir işlem yveya sözleşmeden doğan hakları karşı taraftan bir 
süre talep etmezse, bu söz konusu hükümlerin tatbikinden vaz geçtiği anlamına 
gelmez. İşletilmeyen hükümlerin ileride uygulanmasını istemeye de engel teşkil etmez. 
Sözleşmenin diğer hükümlerinin ve bütününün geçerliliğini sona erdirmez. 
 

13. YÜRÜRLÜK 
İşbu Satınalma Genel Şartnamesi …../……../……… tarihinde Tarafların imza yetkililerince tam 
bir mutabakat halinde 1 (bir) nüsha olarak imzalanmıştır. Orijinal nüsha Ege Fren’de kalacak 
olup Tedarikçi’nin talebi üzerine bir kopyası Tedarikçi’ye teslim edilir.  
 

EGE FREN TEDARİKÇİ 
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